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1 登录

1.1 网站地址

https://online.jmac.org.cn/zcy/

1.2 注册

（具体注册流程见单独发布的仲裁员办案系统注册流程）

1.3 实名

注：需本会提前将在聘仲裁员的身份证号录入系统，保证录入证件号码与注册

时使用的一致。

2 我的账号

https://online.jmac.org.cn/zcy/
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2.1 修改头像

2.2 修改密码

3 桌面



3

3.1 待办事项

待办包含：开庭，仲裁员签名

3.2 消息通知
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3.3 我的案件（图形展示）

根据案件状态、程序类型、结案类型、延期等情况分类

3.4 办案助手

可查阅相关法律条文信息
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3.5 仲裁员查询

可查询仲裁员信息

4 在办案件

该页面列出仲裁员的未结案案件，并且可根据已开庭、未开庭条件查询相

关案件。也可以通过案号等相关条件查询案件。

通过点击案号链接可进入案件详情页，查看案件信息，包括：案件概要、仲

裁请求、证据、当事人送达材料、仲裁庭、审理、仲裁员材料等信息
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5 结案管理

1.结案管理是查询仲裁员作为仲裁庭案件并已经结案的案件列表

2.可通过结案时间、案号等条件筛选返回的案件列表

3.通过点击案号链接可进入案件详情页，查看案件信息，包括：案件概要、

仲裁请求、证据、当事人送达材料、仲裁庭、审理、仲裁员材料、结案等信息
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6 消息提醒

该页面列出仲裁员作为仲裁庭时案件某些节点发送的提醒消息，可助仲裁员

与案件进行交互。

可通过消息提醒时间和消息类型进行筛选

点击查看可进入案件详情页
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7 待办事项

此功能是仲裁委发起结案文书签名后，仲裁员系统收到该案件的待办事项，

点击签名/查看，进入结案文书展示页面，点击【开始签名】可对结案文书进行仲裁

员签名，如果不同意可以点击【确认不签名】，也可联系秘书。

8 仲裁员名册

可查看仲裁员基本信息



12

9 我的案件

该页面为仲裁员作为仲裁庭的案件，包括结案、未结案。

可根据状态、程序类型、结案类型、延期等筛选列表

点击案号可查看案件详情
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